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GIOF S\C= S ilce cllente [l g.)nmo qatq importante & il tuo chlce I
d cliente: tienilo sempre a portata di
I cliente: tienil tata d 1
ENERGIE PER TE 1222 3333333 I mano in ogni occasione di contatto I
fattura n. 100/MM/1234567 del 01/12/2014 : con GDF SUEZ Energie. I
| Sotto trovi i riferimenti della bolletta: |
numero e data di emissione. 1
|
|
|
111 22 3333330 A |
E 100MMI3230381 2014
——— ==
O/ /@/ {a MARIO ROSSI , , , 1
VIA ROMA 1 I Se hai soFtoscrltto. un gqntratto di I
20100 MILANO MI | Mmercato libero qui trovi il nome 1
| dell'offerta che hai scelto. |
] |
S ) |
—— e e —
te bolletta le fattunamo i suci consumi di energia elettrica e gas naturale. In particolare per l'energia elettrica quesio documento recepisce le letture effettive del s - i i |
0BI0472014 e resbiuisce gliimpori fattura in stima in precedenza. Trova lelenco delle fafure fcalcolate altermine dela sezion “Deltaglo import eletiicr. Peril gas naturale, j Novita:in questa sezione trovi la I
invece, questa bolletta recepisce la lethura del 19/03/2014 e resfituisce gli import fatlurati in stima in precedenza. Trova l'elenco delle fatlure ricalcolate al termine della sezione I semplice e chiara descrizione della I
Dettaglio importi gas™. Per il periodo al 0704520141 della sola fornitura di gas naturale sono stali simati. R - L.
| bolletta. Ti consigliamo di iniziare la 1
I lettura del documento partendo da qui |
n B I per poter comprendere |
I i i |
IMPORTO DA PAGARE PERIODO N CONSUMO | Immediatamente il contenuto della "
€ = GAS NATURALE 0 bolletta.
| |
135,54 euro fino a aprile 2014 175 smc e 4
da pagare tramite il bollettino allegato
T T (YN - e LTS . O N L T r— e —————
SCADENZA 8 STATO DEI PAGAMENTI @ CONSUMO Q ) ) ) |
ENERGIA ELETTRICA - | Nel riquadro centrale, in evidenza, trovi I
03 dicembre 2014 regolare 512 kWh | limporto da pagare, la data di I
sul retro il dettaglio di tutte le voci | suoi pagamenti risultano regolari ! scaden_za’ll,l perlodo €1 consumi 1
| fatturati. E' inoltre presente una nuova |
m SERVIZIO CLIENTI " sezione detlelcata allo stato dei tuoi I
agamenti.
Le mo che, in conformita a quanto previsto dallAutorita per Fenergiaeletirica, ilgas el sistemaidrico (AEEGS), 800,422,422 | Pad 1
abbiamo adeguato il valore del depasito cauzionale relativo alla Sua fomilura di energia eletirica accreditandole la 1 I
differenza rispetio a quanio precedentemente versalo. Per richiedere qualsiasi informazione. Sempre atfivo dal b e e e e e
zomunicazione relativa alla eliminazione, nelle Condizioni Generali del contratto di fornitura, della clausola di i alla domenica, escluse le festivit nazionali
mitazione temporale di 24 mesi pe estazione delle fatture mare dall estero comparre il numero
La informiamo che ka norma prevista dall ullime perioda dell'art. 9.3 delle Condizioni Generali {‘Resta inteso che il Cliente e e
non potra contestare le fatture emesse dal Formiore trascorsi 24 mesi dalla data di emissione delle medesime.), qualora
presente nel contratio di fomitura da lei stipulate, non & da intendersi efficace. Pertanto, qualora avesss la necessita di SERVIZIO SMS 1
richiedere informazioni o contestare be fatture da lei ficevute, ne avra facolta senza alcuna limitazione temporale 1 ; [ 1
320-2041412 I !n c_aso di Icc?ngluagllo |! consumlo O
, " indicato si riferisce all'intero periodo di I
Iwia un SMS?, dal lun-ven dal lle 1 ) p ;
e &gwsc;,ﬁwu{;’:;ﬁf&f il G | conguaglio, mentre limporto totale tiene |
su attivazioni, subentri e allacei, comunicare la i E i
e e I conto di quanto versato in precedenza. |
invio della bolletta, chiedere la copia dell'ultima 1 1
bolletta.
| |
"L quella prevista dal o opecatons bolefonico, U |
vinciEnergia! www.gdfsuez.it 1
Accedi alla sezione dedicata al programma vinciEnergia dalla tua Area Clienti e divertiti a compiere le missioni e Sequici anche su Facehook 1 Qui puoi trovare tutte le comunicazioni |
ad accumulare i ticket Energia che ti permettono di scalare la classifica per ottenere i premi certi e partecipare alle n alla pagina GDF SUEZ Halia, . . |
estrazioni periodiche. g I che riguardano la tua fornitura. "
Regolamento e dettagli disponibili su www.gdisuez.itivincienergia : |
N |
GOF SUEZ Energe S p A Soceta del Gruppo GOF SUEZ Iserizone al ire Imprese di Mileno e Codice fiscale/Partita Seceld con Socio unico, sogetia al'ativild d direcne Pagina —— i ——— ———— — — — —
Via Spadolng, 7 - 20141 Milano - Capitaie sociale Eurp 5,985,000, AN, 134 155 - Iscrizione al REA d Mo n, 1645230 & coordnamento di GDF SUEZ Energa ltela S pA s I
Il
| Ecco tutte le modalita con cui & |
: possibile contattarci. I
|
o o oo oo oo o o o e e e o e o mm
——— ==
) ) L |
ezione dedicata alle comunicazioni
| S dedicata all I
I riguardanti il programma fedelta 1
| vinciEnergia rivolto ai clienti residenziali |
1 |
[



FORNITURA GAS

Codice Cliente 111 222 3333333

0

(riferimentn inferno documento 114500003089238035 )

Fattura n. 100/MM/12345867 del 01/12/2014
Peniodo di fatturazione: dal 160022014 al 07/04/2014

Scadenza pagamento: 031272014

Fomnitura intestata a MARIO ROSSI
sita in VIAROMA 1 20100 Milano Mi
Codice fiscale MRRSSI75A88M4391

Fomitura a mercato libero
Denominazione offerta-nome offerta

Sintesi importi importo (€)
Totale servizi di vendita al netto imposte a2
Totale servizi di rete al netto impeste nn
Totale impeste 1328
Totale aliri oneri diversi dalla fomitura gas 023
Totale netto IVA 76,93
1A al 10% applicata su imponibile di 66,44 6,65
VA &l 22% applicata su imponibile di 10,26 2%
Totale VA 801
Totale salvo conguaglio € 35,34

Nel presenie deffaglic & contenufo un caleolo di conguaglio relafive al periodoii dal

16022014 al 280272014

INFORMAZIONI TECNICHE

Tipologia di confratio: A - Cliente domestico

Tipologia di uscc Riscaldamento + uso cottura cli

fo produzione di acqua calda sanitaria
Profilo prefievo standard: CIC1

Data atfivazione fornitura: 01/05/2012
Matricola contatore: 0023793686

(Classe contatore: G4

Accassibiita contatore: Non accessibile
POR (punto riconsegnal: 0161144500617
Codice Remi: 34760800

Patere calofico sup. (P) Gime:
0,04024600

Coeff. di conversione (C): 1,018317
‘Consumao arnuo (smck: 974, 884415
Progressivo di consuma anno solare:

350 837027

(dal 2014 & comprensivo dei volumi fatiurati
«con |3 presenie fathra)

e

PRONTO INTERVENTO GAS

,

800901313
Per lare fughe di gas, i laritd o 1 i della fomitura occorre
i di il Digtrik
AUTOLETTURA GAS E ix
-
800-993.330 320-2041414

Periodo utile autolettura: dal 20/01/201
Potra effettuare la prossima autolettura tr

54 al 28/01/2015.
amite il Numero Verde dedicato, 'Area

Clienti del sito www.gdfsuez.it, oppure inviando un SMS al numero indicato

inserendo il Codice Cliente seguito da virgola e dalla lettura del contatore. | servizi

sono attivi 24 ore su 24.

GLOSSARIO

POR {punio di limmsgna]:éum:\posm
da 14 numesi che identifica il pun il gas

viene prelevato dal cliente finale. Non cambia se si
cambia fomitore.

Cosfficients di conversione (G converte il
consumo misurato dal confaiore in metri cubi
nellunita di miswa ufilizzata per la fathurazione,
cice gli Standard medri cubi. E' necessario poiché il
volime di una medesima quandita di

gas, e quindi il medesimo confenuio di energia,
dipende dalla pressicne e dalla temperafura a cul
tale guaniita viene consegnata.

Standard metro cubo (Smc): eserime la quaniita
di gas contenuta in un metro cubo a condiziond
standard & femperatura (15 C") e pressione
(1.012,25 millikar, cioé la pressione afmosferica).
Gl Sme si ottengono moltiplicando | me misurati dal
contatore per il coefficiente di conversione (C).

Il testo integrale del Glossario definito dall' Autoria & disponibile sul sito www.gdfsuez.it

Potere Calorifico Superiors (P): raperesenta la
quaniita di energia contenula in un metro cubo
di gas a condizioni standard; serve ouindi per
valorizzare in energia i consumo espresso in medd
culbi.

Barvizi di vendita: si intendono |e diverse attivita
posie in essere dal forniore per acouistare &
rivendere il gas al diente finale.

Bervizi di rete: si intendono le afiivid che
conseniono alle imprese di vendita o traspartare
il gas sulle refi di trasmissione nazionali e di
distribuzione locali fino al confatore del cliente.
Gli importi pagati per fali atfivita coprono i costi
sostenuti per i servizi & Trasporio, Stoccaggio,
Distribuzione & Misura.

Letture e consumi .

LETTURE

lettura al
Effettiva intermedia 18032014
Stimata attuale 0742014

GDF SUEZ Energie S.p.A. Societd del Gruppo GOF SUEZ I
Via Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Euro 5.985.000 i.v.

5738
5.839
5.810

scrizione al Registro Imprese df Milano e Codice fiscale/Partita
VA n_ 13422890155 - Iscrizione al REA di Milano n. 1649230

CONSUMI

CONSUMD ag me C smc  media giorno
Effettive az 1M 1,01931700 102851017 3MTHe
Sfimato 19 71 1,01931700 72257951 3,803050

Societa con Sacio wnico, soggetta alfativita di direzione
e coordinamenta di GOF SUEZ Energia lfalia SpA.
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I La Sintesi importi contiene il riepilogo |
| delle voci fatturate che sono 1
1 puntualmente calcolate nella sezione |
| “Dettaglio importi" :
|
L

|
I Questa sezione riepiloga i principali dati |
I tecnici e contrattuali relativi alla tua 1
I formitura. Ad esempio, nel caso di !
: fornitura gas, trovi i dati relativi al :
I contatore, i coefficienti applicati per il I
| calcolo della bolletta e il tuo consumo |
1 annuo espresso in metri cubi standard |
I {smc); per la fornitura elettrica trovi le |
I informazioni sul tuo contatore elettricoe |
: sul consumo in kWh suddiviso in fasce. :
| |
L

I Quitrovi i numeri di Pronto intervento

I per segnalare eventuali guasti

I direttamente alla socista di distribuzione
locale.

|
I Comunicare I'Autolettura Gas & I
: importante per avere bollette in linea :
I con i tuoi consumi: qui trovi le modalita I
| ¢l periodo utile per fornirci la tua 1
I autolettura. Ti ricordiamo che, affinche |
| l'autolettura possa essere utilizzata, & |
I necessario che sia validata dal I
I distributore locale. :
'

I E'atua disposizione un mini Glossario
I chetiaiuta a capire meglio le voci
: presenti in bolletta.

I —

In quest'area trovi le letture e i relativi
consumi utilizzati per calcolare la tua
bolletta. In particolare le letture possono
essere: effettive, in quanto rilevate dal
distributore locale; autoletture da te
fornite & comunque validate dal
distributore locale; oppure, in assenza di
dati di misura, stimate.

N.B. Puo accadere che, per coprire
l'intero periodo di fatturazione, alla
lettura effettiva/autolettura debba essere
aggiunta un’eventuale stima; in
particolare se l'autolettura & fornita al di
fuori del periodo utile sopra indicato.
Quanto stimato sara oggetto di
successivo conguaglio.



GUOF S\t

ENERGIE PER TE

dettaglio importi gas

Servizi di vendita 47, 77euro
Tipo consuma gg Media giomeo Quantita um Prezzo Unitario Totale VA
Quota fissa
Commerdalizzazione al dettaglio (fissa)
Quota fissa dal 01/01/2014 al 31102014 304 ag 0,15712352 47,77 22%
Quota energia
Cormispettivo Prezzo Fisso (CPF)
| trimestre 2014
Il trimestre 2014
1l trimestre 2014
IV trimestre 2014
Servizi di rete 43,32euro
Tipo consuma gg Media giomeo Quantita um Prezzo Unitario Totale [
Quota fissa
Quota fissa dal 01/01/2014 al 311102014 304 ag 0,12035634 3658 22%
Quota fissa comunale dal 01/01/2014 al 31/10/2014 304 gg 002216442 6,74 22%
Totale netto IVA fornitura gas 91,09euro
Oneri diversi da quelli dovuti per la fornitura gas 17,81euro
Totale VA
Voce di Azzeramento Fattura 1781 FC
Dettaglio imponibili e IVA 20,04euro
Imponibile Totale [
Aliquota al 10% 0,00 0,00
Aliquota al 22% 91,09 20,04
FC - Fuori campo VA 1721 0,00
Totale 128,94euro

Normativa di riferimento deliberata dall'Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico (AEEGSI): ARG/gas 64/09 e s.m, 573/2013/R/GAS e s.mi,

458/2014/R/COM.

GDF SUEZ Energie S.p.A. Saciets del Gruppo GOF SUEZ
\fia Spadolini, 7 - 20141 Milano - Capitale saciale Euro 5.885.000 iv.

Iscrizione &l Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Pariita
VA n_ 13422890155 - Iscrizione al REA di Milano n. 1648230

Societa con Socio unico, soggetta alfatiita di direzione
& coordinamento di GOF SUEZ Energia ltalia Sp.A.

Pagina
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Nel Dettaglio importi sono riportate
tutte le voci suddivise in: servizi di
vendita, servizi di rete e imposte.

| servizi di vendita rappresentano i
corrispettivi per le diverse attivita
effettuate dal fornitore per acquistare e
rivendere il gas al cliente finale.

Per servizi di rete si intendono i
corrispettivi per trasportare il gas sulle
reti di trasmissione nazionale e di
distribuzione locale fino al contatore
del cliente: gli importi pagati per tali
attivita coprono i costi sostenuti per i
servizi di Trasporto, Distribuzione ¢
Misura.

Infine le imposte comprendono I'VA,
I'imposta erariale di consumo,
I'addizionale regionale e 'eventuale
quota comunale.

Per ogni corrispettivo fatturato trovi il
periodo di competenza, il tipo di
consumo (effettivo/stimato), i giorni
compresi nel periodo di competenza,
la quantita fatturata con la rispettiva
unita di misura (tipicamente giorni per
le quote fisse, standard metri cubi per i
consumi), i prezzi unitari applicati e gli
importi calcolati con 'evidenza della
corrispondente aliquota LV.A.

N.B. ricorda che il Corrispettivo Prezzo
Fisso (CPF) delle offerte di mercato
libero o la Materia Prima Gas della
tariffa di tutela che trovi nel dettaglio
degli importi sono adeguati al Potere
Calorifico Superiore {coefficiente P),
specifico della localita di fornitura e
riportato nella sezione "Informazioni
tecniche".



FORNITURA ELETTRICA o INFORMAZIONI TECNICHE &
Codice Cliente: 111 222 3333333 Tensione: BT Progressivo contatore: 002
{riferimento infermo documendo 114500003089238035 ) Tipclogia di contratho: 2 N 1085631FIT
impegnata inferiore a 3 KW POD (punio prefievo): ITO01 EB4546669
Potenza disponibile kKW= 3,000 Data attivazione fomitura: 010572012
Potenza impegnata kW: 3,000 Consumo annuo (KWh): F1 912
Fattura n. 100/MM/1234567 del 01/12/2014 e
Periodo di fatturazione: dal 01/02/2014 al 08/0472014
Scadenza pagamento: 03122014
Fomitura intestata a MARIO ROSSI
sita in VIA ROMA 1 20100 Milano Mi
Codice fiscale MRRSSI75A88M439l
PRONTO INTERVENTO ELETTRICITA
Fornitura a mercato libero /’
Denominazione offerta:nome offerta
803500
Per segnalare guasti efo interruzioni della fomitura occorre contatiare
Sintesi im, . ) immediatamente il Distributore Locale.
Totale servizi di vendita al netio imposte 32,05 m_
Totale servizi di rete al netto imposte 1254 COMPOSIZIONE DEL MIX ENERGETICO UTILIZZATO
Totale imposte 038 PER LA PRODUZIONE DI ENERGIA ELETTRICA
RE: I 2 aisensi del 0. MSE del 31 luglio 2009
Alitri oneri diversi dalla fornitura eletirica 0,24 Y m"g‘;“s{j‘u e
Totale netto IVA 451 ENERGIE
T Font primasie 02+ i3 amz* 2013
VA al 10% apphicata su imponibile di 44,97 4,50 utilizzate % % % o %
Tofale IVA 4,50 Fonti rinnovabil 30,70% 5% AT23% 51,99% 100,0%
) Carbone 18.90% 18,50% 14,35% 11T% 0,0%
Totale salve conguaglio €4971 Gasnaturale 010% W s026% 26,12% 0,0%
N N Pradatti petroliferi 1.30% 1,00% 0.99% 0.79% 0.0%
a AL Nuclsara 420% 4,70% 270% 3,35% 0,0%
Altre fonti 5,80% 4,860% 445% 3,50% 0,0%
* dato conguntive ** dato pre-consunivg
GLOSSARIO
POD (punto di pralisve): Servizi di vendita: siintendonc |e diverse atfivita Sarvizitim: Pardita:
€ un codice compasto da lefiere & numeri che  poste in essere dal fomitare per acquistare e atiivita ch il fomito sono |e i naturali & emergia che

I'energia viene prelevata dal cliente finale. Non
camiia se si cambia fomibare.

rivendere ['energia elefiica al cliente fnale.

ihmlmagammmi si generano mmimrbiell\eh'ﬂmda
Iocali

frasmissione nazionali e di
ﬁl:l

pari al 104%

i serizi i Trasporto, Distrbuzione & Miswa, prelevata.
nonché gli Oneri genarali.
W tesip integrale del Giossario definito 38 it
LETTURE E CONSUMI .
DETTAGLIO ENERGIA ATTIVA
Lettura wvalore lethura kWh consuma kWh media giormo kWh
F1 F2 F3 F1 F2 F3 F1 F2 F3
Effettiva intermedia 281022014 4213 4.356 4052 79 73 1] 28214 26071 24286
36% 3% 3%
Effettiva intermedia 3032014 4200 4442 4427 7 86 75 24839 27742 24194
2% 3% 2%
Finale effettiva 08042014 4310 4461 4142 20 19 15 25000 23750 18750
I 3% 28%
Totals KWh 512 176 178 158
Diafi di consume fornili dal disfribufore locale
GDFSUEEM@SM dalanpnGDFSUEZ bumalﬂegmwmihﬁnemmmh Societd con Socio wnico, soggetia all'ativita di direzione Pagina
Via Spadolini, T - 20141 Milamo - Cq:& Euro iv - Iscrizione al REA di Milano n. 1643230 & coordinamento di GOF SUEZ Energia Kalia Sp A

44dis

La tabella riporta il Mix medio
nazionale utilizzato per la produzione
di energia elettrica nonché il mix di
vendita di GDF SUEZ Energie.

i |

In quest'area trovi le letture e i
relativi consumi utilizzati per
calcolare la tua bolletta.

In particolare le letture possono essere:
effettive, cioé rilevate dal distributore
locale, oppure stimate, in assenza di
dati di misura.

Trovi qui l'indicazione della ripartizione
dei conusumi nelle diverse fasce orarie
e la corrispondente media giomno;
inoltre, qualora previsto dal tuo
contratto {non si applica alle utenze
domestiche), trovi anche le letture dell
energia reattiva e il computo dei relativi
prelievi.

N.B. Pud accadere che, per coprire
l'intero periodo di fatturazione, alla
lettura effettiva debba essere aggiunta
un’eventuale stima. Quanto stimato sara
oggetto di successivo conguaglio.



GUOF S\t

ENERGIE PER TE

dettaglio importi elettrici

Servizi di Vendita 7,97 euro
Tipe consumo gg media giomo Quantita um Prezzo Unitario Totale VA
Quota fissa
Commercializzazione vendita
Quota fissa dal 01/09/2014 al 30/09/2014 30,000000 ag 020215564 6,06 2%
Quota fissa dal 01/09/2014 al 30/09/2014 30,000000 ga -0,00153863 -0,05 2%
Quota Energia
Corrispettivo Energia Fisso (CEF)
Consumi dal 01/09/2014 al 30/09/2014 Effettivo 30 07
Energia F1 7,000000 kWh 0,07383000 0,52 2%
Energia F2 5,000000 kWh 0,07627000 0,38 2%
Energia F2 9,000000 kWh 0,05721000 0,52 2%
Perdite di rete fascia F1 1,000000 kWh 0,07368000 0,07 2%
Perdite di rete fascia F2 1,000000 kWh 0,07627000 0,08 2%
Perdite di rete fascia F3 1,000000 kwh 0,05721000 0,06 2%
Dispacdamento libero
Consumi dal 01/09/2014 al 30/09/2014 Effettivo 30 07
FasdaF1 7,000000 kWh 001397752 0,10 2%
FasdaF2 5,000000 kWh 001397752 0,07 2%
FasdaF3 9,000000 kWh 001397752 013 2%
Perdite su Dispacciamento libero
Consumi dal 01/09/2014 al 30/09/2014 Effettivo 30 0,06667
FasdaF1 2,000000 kWh 001397752 0,03 2%
Servizio Rete 22,70euro
Tipe consumo gg media giomeo Quantita UM Prezzo Unitario Totale VA
Quota fissa
Quota fissa dal 01/09/2014 al 30/09/2014 30,000000 ag 045391874 13,82 2%
Quota potenza
Quota potenza dal 01/09/2014 al 30/09/2014 E) 3,000000 kw 008267628 744 2%
Quota variabile
Quota energia dal 01/09/2014 al 30/09/2014 Effettive 30 o7
Scaglione 1 21,000000 kWh 0,07823200 1.64 2%
Totale imposte 0,26 euro
Tipe consumo gg media giomo Quantita um Prezzo Unitario Totale VA
Impasta eraniale di consume
Consumi dal 01/09/2014 al 30/09/2014 Effettivo 30 07
Scaglione 1 21,000000 kWh 0,01250000 0,26 2%
Totale netto IVA fornitura di energia elettrica 30,93euro
Oneri diversi da quelli dovuti per la fornitura di energia elettrica 0,02 euro
Totale VA
Addebito Interessi di Mora 0,02 3H
Dettaglio imponibili e IVA 6,80euro
Impanibile Tatale VA
Aliquota al 22% 303 680
E15 - Escluso IVA art. 15 0,02 0,00
Totale 37,75euro

Normativa di riferimento deliberata dall'Autorita per I'energia elettrica, il gas e il sistema idrico (AEEGSI): 301/2012/R/eel e s.m.i., ARG/elt 199/11 e s.mi.,

455/2014/R/EEL, 458/2014/R/COM.

GDF SUEZ Energie S.p.A. Societs del Gruppo GDF SUEZ

Iscrizione al Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Partifiocieta con Sodo unice, soggetta all‘attivita di direzione Pagina
Via Spadalini, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Euro 5.985.000 ilA n. 13422890155 - Iscrizione al REA di Milano n. 1645230 e coordinamenta di GDF SUEZ Energia ttalia S.p.A.
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Nel Dettaglio importi sono riportate
tutte le voci suddivise in: servizi di
vendita, servizi di rete e imposte.

| servizi di vendita rappresentano i
corrispettivi determinati dall’Autorita a
remunerazione delle diverse attivita
svolte dal fornitore per acquistare e
rivendere energia elettrica al cliente
finale.

| servizi di rete si riferiscono a quelle
attivita che consentono al fornitore di
trasportare I'energia elettrica sulle reti
di trasmissione nazionale e di
distribuzione locale fino al contatore
per consegnarla ai clienti finali.

Infine le imposte comprendono VA e
'imposta erariale di consumo.

Per ogni corrispettivo fatturato trovi il
periodo di competenza, il tipo di
consumo (effettivo/stimato), i giorni
compresi nel periodo di competenza,
la quantita fatturata con la rispettiva
unita di misura (tipicamente giorni per
le quote fisse, KWh per i prelievi), i
prezzi unitari applicati € gli importi
calcolati con I'evidenza della
corrispondente aliquota . V.A.

[E-—--eoeoeeeeoey

Al termine delle sezioni di dettaglio
potresti trovare ulteriori comunicazioni,
tra le quali:

- i riferimenti delle precedenti fatture
emesse in acconto i cui importi ti
vengono restituiti e ricalcolati sulla base
dei consumi effettivi, in caso di bolletta
di conguaglio

- l'elenco dettagliato delle eventuali
bollette che non risultano
ancora pagate

- il calcolo degli interessi di mora
- il dettaglio di eventuali piani di rientro

- solamente per la fornitura gas,

nel caso in cui il letturista non riesca
aleggere il misuratore, i tentativi di
lettura non andati a buon fine, cosi
come comunicati dalla societa di
distribuzione locale del gas che &
titolare del servizio di misura



riepilogo importi forniture

FORNITURA GAS Totale € 128,94
Destaglio imponikil ed imgoste in euro
impondbile otale A
Aligquota al 10% 0,00 0,00
Aliquota al 22% 91,08 20,04
FC - Fuori campa IVA 178 0,00
FORNITURA ELETTRICA Totale € 19,11
Dettaglio imponiili ed impaste in ewo
impondbile otale WA
Aligquota al 10% 352 0,35
FC - Fuori campa IVA 1524 0,00
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ASSICURAZIONE CLIENTI FINALI
Chiunque wsi, anche occasionalmente, 3 gas fomito tramite refi & distribuzione o refi di trasporto, beneficia in via ica di una copertura tro incidenti da gas, & sensi della deliberazions
|9|m|&ﬂ-’§sdemmnhpuhwdumllgaseiysmammEEGslj Per itesion informazioni si pud confatiare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 300.165.654 ¢ con
le madalitd i
PAGAMENTO

Il pagamento della boletta deve avvenire entro |a scadenza e pud essere effetuato wilzzando: mamnmmmﬁb Iaﬁﬂaiwedhhmdellﬂnwm.ﬂfsu&lt,lbnﬂe!hn
allegatn presso un Ufficio Postale, un punto SisalPAY oppure Lotiomatica Servizi abilitato (per lo sportelio L P pagare senza spese o COMMISSon, pud contatiare il
nastro Sarvizio Chendi o visitare il nostro sito waww.gdfsuez if).

RECLAMO
In:ssudlmdammmmﬂﬁnirmﬁﬂFSUEEmmSpaﬁoCMPLamme Casalla postale 2010 — 88046 Lamezia Terme (CZ), riportando una descrizione del proklema riscontrato ed i
segwnhiai"""““"- nmm,m i iellaslahﬂﬂnelﬁmndelanspnﬁasuﬂadmamﬁlfﬁbﬂnhdﬂaDeiﬂaAﬂGM‘MBi&lMﬁp@r
i ): i fomitura, indifizzo postale se diverso da quello di fomitura, servizio a cul si iferisce
iledamsuiﬂn{elelhlda—g&-aﬁEmbﬂ . Se ko desid 3 ot formire il di telefong.
MORCSITA
La bolledta deve essere pagata entro |a data di scaderza, come indicato dalla delibera n. 229001 delfAutorita per 'energia eletirica, il gas e il sistiema idrico [AEEGSI). Qualora # pagamenta venga effiztiato in
ritardo verranna addekitati gli interessi di mora pari al tasso wificiale di riferimento siakilito dalla Banca Centrale Europea, aumentato di 3,5 punfi a decorere dalla data sing alla data di
\knamnMMMmshmlaﬂmlsolbﬁmﬁlmmmmnanhmeMMmmd1023?352551 Innasuidbemenmdddm la farnitura verd sospesa,
pmmmhﬂemaﬂda,hm?gwd&“— i stessa. Gli i |t operata
medianie semplice il del contatore, un addebito di euro 85, | costi relativi alle operazioni & sione ed eventuale iva ratfivazione della fomitura gas, saranno
aﬁbﬁndﬂmmmd&mdimmh
PER!ODONFATILIRAZO'E
lla sua fomitura & previsto sia effetiata il i iti periodi di dicembre-gennaio, felbraio-marzo, aprile-maggio, giugno-uglo, agosio-settemibre, otokbre-novemire.
GOF SUEZ Energie S.p.A. Sacietd del Gruppo GOF SUEZ Iscrizione &l Registro Imprese di Milano e Codice fiscale/Pariita Societa con Socio unico, soggetta alfatiita di direzione Pagina
ia Spadolind, 7 - 20141 Milano - Capitale sociale Ewo 5.885.000 i.v. VA n_ 13422890155 - Iscrizione al REA di Milano n. 1648230 & coardinamento di GDF SUEZ Energia [ialia SpA.
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|
I In questa sezione trovi una sintesi :
I degli importi fatturati, suddivisi in I
base alle diverse aliquote LLV.A. 1

1

|
I In questo riquadro sono presenti le :
| principali informazioni per la I
I gestione del tuo rapporto contrattuale |
| con GDF SUEZ Energle. I
L

|





